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Soziale Beziehungen (Kollegen) (aktuelles Profil) 76

Beziehungen zu Kollegen sind ein entscheidender Faktor fiir die psychische Gesundheit am Arbeitsplatz. Sie haben einen groBen
Einfluss auf das personliche Wohlbefinden und kénnen sowohl positive als auch negative Auswirkungen haben.

Wenn Kollegen vertrauensvoll miteinander umgehen, entstehen viele positive Effekte. Verlassliche Teammitglieder bieten sowonhl
emotionale als auch praktische Unterstiitzung, was den Stress erheblich reduzieren kann. Diese Art von Beziehungen starkt
zudem das Zugehorigkeitsgefiihl und fordert eine angenehme Arbeitsatmosphéare. Wenn die Werte innerhalb des Teams
Ubereinstimmen, wird die Zusammenarbeit erleichtert und das Vertrauen untereinander wachst. In einem unterstitzenden Team
ist es auBerdem einfacher, Belastungen gemeinsam zu bewaltigen und Konflikte schnell zu I6sen.

Auf der anderen Seite kdnnen unsichere Beziehungen auch gravierende negative Folgen haben. Konflikte oder Mobbing am
Arbeitsplatz kdnnen zu ernsten psychischen Problemen wie Angst, Depression oder sogar Burnout fihren. Isolation oder
Ausgrenzung verscharfen den Stress und I6hnen das Selbstwertgefiihl. Zudem kénnen ein hoher Wettbewerbsdruck und
Misstrauen unter Kollegen das Wohlbefinden stark beeintrachtigen. Daher ist es wichtig, auf ein gutes Betriebsklima und positive
zwischenmenschliche Beziehungen zu achten.

FO3. Ich kann mich auf meine Kollegen verlassen. 71

FO5 Selbst in kritischen Situationen kann ich mich vertrauensvoll an 68
* meine Kollegen wenden.

F13. In meinem Team teilen wir dhnliche Wertvorstellungen. 66

F20 In meinem Team finde ich bei Bedarf Raum fiir meine personlichen 69
* Bedurfnisse.

F27 Unser Team ist eine Einheit. 68

F30. In meinem Team vertrauen wir einander. 68

F31 In meinem Team ermutigen wir uns und halten wir uns gegenseitig 66
* dazu an, an unseren gemeinsamen Werten festzuhalten.

F32. Ich treffe meine Kollegen auch in meiner Freizeit. 63

F43. Inmeinem Team unterstiitzen wir einander aktiv, wenn es nétig ist. 71

FG1. Die angenehme Atmosphéare in meinem Team ist ein Grund, warum 66

ich gerne in diesem Unternehmen arbeite.

0 10 20 30:40 50 60:70 80 90 100
Niedrig Durchschn. Hoch

Seite 4 von 9



f‘ ORGANIC QUALITY
OQM (J MANAGEMENT

Soziale Beziehungen (Flihrung) (aktuelles Profil)

Die Beziehung zwischen Mitarbeitenden und Flihrungskraften spielt eine wichtige Rolle fir das psychische Wohlbefinden. Wenn
die Beziehung schlecht ist, kann das zu Stress und Unsicherheit fihren. Dagegen tragt eine unterstiitzende Fihrung dazu bei,
dass Mitarbeitende motivierter und zufriedener sind.

Eine gute Beziehung zu Vorgesetzten hat viele positive Effekte. Zum Beispiel férdert Vertrauen die Entwicklung von psychischer
Widerstandskraft. Mitarbeitende, die in Entscheidungen einbezogen werden, empfinden weniger Stress. Zudem starken
Anerkennung und positives Feedback das Selbstvertrauen und tragen zu einem besseren Wohlbefinden bei.

Andererseits kann eine belastete Beziehung auch negative Auswirkungen haben. Wenn es an Unterstiitzung fehlt und die
Kommunikation unklar ist, steigt der Stress. Fehlende Anerkennung verringert das Selbstwertgefiihl und die Motivation.
Mikromanagement und eine eingeschrankte Moglichkeit, Entscheidungen zu treffen, kdnnen zu Erschépfung fihren. AuBerdem
konnen Ungerechtigkeiten oder das Geflihl, benachteiligt zu werden, die Mitarbeitenden demotivieren.

FO7

F22.

F36.

F44.

F60.

Ich bekomme regelmaBig Feedback fiir meine Arbeitsleistung.

Meine Flihrungskraft unterstiitzt mich, wenn ich Hilfe bei meinen
Aufgaben bendétige.

Ich kenne meine Starken und Schwachen.

Meine Flihrungskraft spricht mit mir konstruktiv tiber meine
Starken und Schwéachen.

Meine Flhrungskraft bezieht mich in wichtige Entscheidungen mit
ein.
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Arbeitsorganisation (aktuelles Profil) 77

Eine gut organisierte Arbeit tragt zu unserem Wohlbefinden bei, wahrend eine schlechte Organisation Stress auslésen und
psychische Erkrankungen wie Burnout férdern kann. Wenn die Arbeitsablaufe klar strukturiert sind und realistische Ziele gesetzt
werden, hilft das, den Stress zu verringern. Zudem ist es wichtig, Aufgaben entsprechend den Starken der einzelnen Mitarbeiter
zu verteilen, denn das unterstutzt ihre personliche Entwicklung. Flexible Arbeitsmodelle wie Gleitzeit und Homeoffice konnen
ebenfalls dazu beitragen, dass die Mitarbeiter nicht Gberlastet werden.

Auf der anderen Seite hat eine schlechte Arbeitsorganisation zahlreiche negative Effekte. Wenn Aufgaben nicht richtig
delegiert werden, kdnnen einige Mitarbeiter Uberlastet sein, wahrend andere zu wenig zu tun haben. Zudem kann ein geringer
Einfluss auf die Arbeitsablaufe den Stress noch weiter erhdhen. Auch belastende Arbeitsbedingungen wie Schichtarbeit, lange
Arbeitszeiten und fehlende Pausen kénnen ernsthafte gesundheitliche Probleme verursachen. Insgesamt zeigt sich, dass eine
gute Organisation am Arbeitsplatz entscheidend fur unser Wohlbefinden ist.

FO2. Ich empfinde die Strukturen in diesem Unternehmen als hilfreich. 65

FO4 Aufgaben und Verantwortlichkeiten sind in meinem Team gut 70
* koordiniert, so dass die Ablaufe reibungslos funktionieren.

F23 In meinem Team achten wir darauf, dass jeder die Aufgaben 69
* Ubernimmt, fiir die er am besten geeignet ist.

F26. iI\S/Itelne Flhrungskraft delegiert Aufgaben, wenn es angemessen 70

F65. In meinem Team sind die Verantwortungsbereiche klar definiert. 68

F66. Neue Mitarbeiter bekommen eine umfassende Einfiihrung, wenn 66

sie bei uns anfangen zu arbeiten

F73 Unsere Unternehmensstrukturen und Prozesse machen es 65
* einfach, mit allen Personen zu kommunizieren, mit denen ich...
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Arbeitsumgebung (aktuelles Profil)

Die Arbeitsumgebung hat einen erheblichen Einfluss auf die psychische Gesundheit der Mitarbeitenden und kann sowohl
positive als auch negative Effekte hervorrufen. Eine gesunde Arbeitsumgebung, gekennzeichnet durch ein unterstiitzendes
Team, Fairness und ein wertschatzendes Klima, tragt maBgeblich zum Wohlbefinden der Angestellten bei. Wenn Mitarbeitende
sich in ihrem Team geborgen fihlen, steigt die Bereitschaft, sich aktiv einzubringen, da eine offene und transparente
Kommunikation Vertrauen fordert und die Initiative starkt. Umgekehrt kénnen Mobbing und zwischenmenschliche Konflikte
ernsthafte Risiken fir die psychische Gesundheit darstellen, da sie das Geflihl der Sicherheit und Zugehorigkeit untergraben.

In einem belastenden Arbeitsumfeld sind die Auswirkungen jedoch oft negativ. Wenn Mitarbeitende wenig Einfluss auf ihre
Arbeitsweise oder Entscheidungen haben, fihrt dies haufig zu Frustration und Erschopfung. Autoritare oder abwesende
Fuhrungskrafte kdnnen zusatzlich Stress und Unsicherheit erzeugen, was das Arbeitsklima weiter verschlechtert. Hohe
Anforderungen und enge Deadlines steigern das Risiko von Uberlastung und Burnout. Daher ist es entscheidend, dass
Unternehmen ein férderliches Arbeitsumfeld schaffen, um die psychische Gesundheit ihrer Mitarbeitenden zu unterstiitzen.

FOS In diesem Unternehmen sprechen wir tUber unsere Werte und 58
* Uberzeugungen.

F12. Wir haben eine positive Unternehmenskultur. 62

F19. Indiesem Unternehmen werden Konflikte konstruktiv gelost. 65

F25 In diesem Unternehmen sprechen wir Uber das, was wir wirklich 64
* flhlen und denken.

F37 Der personliche Umgang in unserem Unternehmen ist gepragt von 65
* Integritat, Fairness und Wertschatzung.

F51. Die Vision unseres Unternehmens gibt eine klare Richtung vor. 64

In gute Beziehungen zu investieren ist fester Bestandteil unserer
F63. )9 9 63

Unternehmenskultur
0 10 20 30:40 50 60:70 80 90 100
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Arbeitsaufgaben (aktuelles Profil)

Die Art und Weise, wie Arbeitsaufgaben gestaltet sind, hat einen erheblichen Einfluss auf die psychische Gesundheit der
Mitarbeitenden. Wenn Aufgaben sinnvoll und herausfordernd sind, kann dies die psychische Widerstandskraft starken. Eine
Arbeit, die als bedeutungsvoll empfunden wird, férdert nicht nur das Engagement, sondern kann auch das Selbstwertgefihl der
Mitarbeitenden steigern. Zudem tragen klare Erwartungen und erreichbare Ansprechpartner dazu bei, dass die Mitarbeitenden
sich besser auf ihre Aufgaben konzentrieren kdnnen, was zu einer zielgerichteten und effektiven Arbeitsweise fiihrt. Wenn
ausreichend Ressourcen zur Verfiigung stehen, kdnnen Aufgaben nicht nur herausfordernd, sondern auch positiv erlebt werden,
was die Motivation und Zufriedenheit am Arbeitsplatz erhoht.

Auf der anderen Seite kdnnen unangemessene Arbeitsaufgaben erhebliche negative Auswirkungen auf die psychische
Gesundheit haben. Ein UbermaBiger Druck wegen hohem Arbeitspensum und stéandigen Zeitvorgaben fuhrt oft zu Stress und
letztlich zu Erschopfung. Wenn die Aufgaben hingegen nicht gentigend fordert, kann dies zu Langeweile und Demotivation
flhren, was sich ebenfalls negativ auf die psychische Verfassung auswirkt. Unklare Zusténdigkeiten oder widerspriichliche
Erwartungen schaffen zusatzlich Verwirrung und steigern den Stresslevel, was die Arbeitsqualitat beeintrachtigen kann.
Insgesamt zeigt sich, dass die Gestaltung von Arbeitsaufgaben sowohl positive als auch negative Auswirkungen auf das
Wohlbefinden der Mitarbeitenden hat.

F39 Mir stehen passende Ressourcen zur Verfligung, um meine 66
* Aufgaben erledigen zu kdnnen.
F53. Ich betrachte meine Aufgaben als positive Herausforderung. 66
Die Aufgaben, die mir Gibertragen werden, passen zu meinen
F54. Fahigkeiten. 69
F56. Meine Flihrungskraft informiert mich Uber alles, was wichtig im 69

Zusammenhang mit meinen Aufgaben ist.

F58. Ich erhalte optimale Schulung fiir meine Aufgaben. 62
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Die 10 Fragen mit der niedrigsten Bewertung (aktuelles Profil)

FO8.

F12.

F44.

FS58.

F32.

F63.

FO7

F25.

F51.

FO2.

In diesem Unternehmen sprechen wir Gber unsere Werte und
Uberzeugungen.

Wir haben eine positive Unternehmenskultur.

Meine Fiihrungskraft spricht mit mir konstruktiv {iber meine
Stérken und Schwéchen.

Ich erhalte optimale Schulung fir meine Aufgaben.

Ich treffe meine Kollegen auch in meiner Freizeit.

In gute Beziehungen zu investieren ist fester Bestandteil unserer
Unternehmenskultur

Ich bekomme regelmaBig Feedback fiir meine Arbeitsleistung.

In diesem Unternehmen sprechen wir Uber das, was wir wirklich
fihlen und denken.

Die Vision unseres Unternehmens gibt eine klare Richtung vor.

Ich empfinde die Strukturen in diesem Unternehmen als hilfreich.
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Die 10 Fragen mit der hochsten Bewertung (aktuelles Profil)

F36.

FO3.

F43.

FO4.

F22.

F26.

F20.

F23.

F54.

F56.

Ich kenne meine Starken und Schwachen.

Ich kann mich auf meine Kollegen verlassen.

In meinem Team unterstiitzen wir einander aktiv, wenn es notig ist.

Aufgaben und Verantwortlichkeiten sind in meinem Team gut
koordiniert, so dass die Ablaufe reibungslos funktionieren.

Meine Fiihrungskraft unterstiitzt mich, wenn ich Hilfe bei meinen
Aufgaben bendtige.

Meine Fiihrungskraft delegiert Aufgaben, wenn es angemessen
ist.

In meinem Team finde ich bei Bedarf Raum fuir meine personlichen
Beddurfnisse.

In meinem Team achten wir darauf, dass jeder die Aufgaben
Ubernimmt, flr die er am besten geeignet ist.

Die Aufgaben, die mir Gibertragen werden, passen zu meinen
Fahigkeiten.

Meine Fiihrungskraft informiert mich tber alles, was wichtig im
Zusammenhang mit meinen Aufgaben ist.
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