O M ORGANIC QUALITY
MANAGEMENT

Vergleich der Analyse mit
Standardnomalverteilung

Musterorganisation

24. Jun 2025

Vergleichsprofile: Team A (Abteilung 1), Team B (Abteilung 1),
Team C (Abteilung 1)




\.Y
0QM @) ssan™

Qualitatsmerkmale aktuelles Profil

Datum 24. Jun 2025
Minimumfaktor
Maximumfaktor m Kundenorientierter Service

Unterschied Min-Max 48

Durchschnitt

Abteilung Minimumfaktor Maximumfaktor Unterschied Durchschnitt
Team A 63 Ganzheitliche Teams 93 Kundenorientierter Service 30 8
(Abteilung 1)

Team B 45 Bevollmachtigende 83 Kundenorientierter Service 38 8
(Abteilung 1) Fiihrung

Team C 60 Inspirierende Vision 81 Ganzheitliche Teams 21 10

(Abteilung 1)
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Vergleich der Abteilungen: Bevollmachtigende Flihrung

Team A (Abteilung 1) 81
Team C (Abteilung 1) 72
Durchschnitt 66
Team B (Abteilung 1) 45

10 20

o

30 40 50 60 70 80

Dynamischer Vergleich: Bevollmachtigende Flihrung

F22.

F26.

F38.

F44.

F45.

F49.

F56.

F60.

F67

F70.

=®= Minimum =@= Durchschnitt =®= Maximum

Meine Fuhrungskraft unterstiitzt mich, wenn ich Hilfe bei
meinen Aufgaben bendtige.

Meine Fuhrungskraft delegiert Aufgaben, wenn es
angemessen ist.

Meine Fihrungskraft konzentriert sich auf die Aufgaben, in
denen sie besonders gut ist.

Meine Fiihrungskraft spricht mit mir konstruktiv Giber meine
Starken und Schwachen.

Meine Fuhrungskraft fordert meine besonderen Starken, damit
ich mich weiterentwickeln kann.

Meine Fiihrungskraft weiB, wo meine Starken liegen.

Meine Fuhrungskraft informiert mich tber alles, was wichtig
im Zusammenhang mit meinen Aufgaben ist.

Meine Fuhrungskraft bezieht mich in wichtige Entscheidungen
mit ein.

Ich finde meine Fiihrungskraft liberzeugend, weil ihr Handeln
mit ihrem Reden Ubereinstimmt

Meine Fiihrungskraft coacht ihre Mitarbeiter.

-0 0 10 20

Vergleich der Abteilungen: Bevollmachtigende Flihrung
F22. Meine FUhrungskraft unterstiitzt mich, wenn ich Hilfe bei meinen Aufgaben bendtige.

Team A (Abteilung 1) 71
Team C (Abteilung 1) VAl
Durchschnitt 58
Team B (Abteilung 1) 33

o-

10 20
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Vergleich der Abteilungen: Bevollmachtigende Fiihrung
F26. Meine Fihrungskraft delegiert Aufgaben, wenn es angemessen ist.

Team A (Abteilung 1) 84
Durchschnitt 69
Team C (Abteilung 1) 68
Team B (Abteilung 1) 54

1 20 30 40 50 60 7D

e Xl

Vergleich der Abteilungen: Bevollmachtigende Flihrung
F38. Meine Fluhrungskraft konzentriert sich auf die Aufgaben, in denen sie besonders gut ist.

Team A (Abteilung 1) 73
Team C (Abteilung 1) 65
Durchschnitt 63
Team B (Abteilung 1) 50
6 10 20 30 40 50 60 79

Vergleich der Abteilungen: Bevollmachtigende Fiihrung
F44. Meine Flihrungskraft spricht mit mir konstruktiv Gber meine Starken und Schwéchen.

Team A (Abteilung 1) 71 —
Team C (Abteilung 1) 62 _
Durchschnitt 60 _
Team B (Abteilung 1) 48

O 1 20 30 40 50 60 7

Vergleich der Abteilungen: Bevollmachtigende Flihrung

80

80

80

F45. Meine FUhrungskraft férdert meine besonderen Starken, damit ich mich weiterentwickeln kann.

Team A (Abteilung 1) 71 —
Team C (Abteilung 1) a |
Durchschnitt 62 _
Team B (Abteilung 1) 50

0 1 20 30 40 50 60 79
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Vergleich der Abteilungen: Bevollmachtigende Fiihrung
F49. Meine Fihrungskraft wei3, wo meine Starken liegen.

Team A (Abteilung 1) 74 _
Team C (Abteilung 1) 68 —
Durchschnitt 62 _
Team B (Abteilung 1) 43
O 1 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vergleich der Abteilungen: Bevollmachtigende Flihrung
F56. Meine Fuhrungskraft informiert mich Uber alles, was wichtig im Zusammenhang mit meinen Aufgaben ist.

Team A (Abteilung 1) 74
Team C (Abteilung 1) 69
Durchschnitt 61
Team B (Abteilung 1) 1
6 1 20 30 40 50 60 71 80 90 100

Vergleich der Abteilungen: Bevollmachtigende Fiihrung
F60. Meine Fihrungskraft bezieht mich in wichtige Entscheidungen mit ein.

Team A (Abteilung 1)
Team C (Abteilung 1)
Durchschnitt

Team B (Abteilung 1)

O 1 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vergleich der Abteilungen: Bevollmachtigende Flihrung
F67 Ich finde meine Fihrungskraft iberzeugend, weil ihnr Handeln mit ihrem Reden Ubereinstimmt

Team A (Abteilung 1) 74 —
Team C (Abteilung 1) ez |
Durchschnitt 62 _
Team B (Abteilung 1) 44
O 1 20 30 40 50 60 70 8 90 100
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Vergleich der Abteilungen: Bevollmachtigende Flihrung
F70. Meine Fihrungskraft coacht ihre Mitarbeiter.

Team A (Abteilung 1) 64
Team C (Abteilung 1) 62
Durchschnitt 55
Team B (Abteilung 1) 38

0O 1 20 30 40 50 60 70 8 90 100
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Vergleich der Abteilungen: Starkenbasierte Mitarbeit

Team A (Abteilung 1) 83
Team C (Abteilung 1) 74
Durchschnitt 72
Team B (Abteilung 1) 60

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Dynamischer Vergleich: Starkenbasierte Mitarbeit

== Minimum =@= Durchschnitt Maximum

FO7 Ich bekomme regelmaBig Feedback fiir meine Arbeitsleistung.

F23. In meinem Team achten wir darauf, dass jeder die Aufgaben
Ubernimmt, flr die er am besten geeignet ist.

F24. Mein Selbstvertrauen hat zugenommen, seit ich fir dieses
Unternehmen arbeite.

F36. Ich kenne meine Starken und Schwachen.

F47. In meinem Team ergdnzen wir einander mit unseren Starken.

F53. Ich betrachte meine Aufgaben als positive Herausforderung.

F54. Die Aufgaben, die mir Ubertragen werden, passen zu meinen
Fahigkeiten.

F58. Ich erhalte optimale Schulung flr meine Aufgaben.

F72. Ich habe einen Plan fir meine persdnliche Weiterentwicklung.

F77. Mein Arbeitgeber bietet attraktive Angebote zur persoénlichen
und fachlichen Weiterentwicklung an.

-0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

Vergleich der Abteilungen: Starkenbasierte Mitarbeit
FO7Z Ich bekomme regelmaBig Feedback fiir meine Arbeitsleistung.

Team A (Abteilung 1) 78
Durchschnitt 66
Team C (Abteilung 1) 63
Team B (Abteilung 1) 57

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Vergleich der Abteilungen: Starkenbasierte Mitarbeit
F23. In meinem Team achten wir darauf, dass jeder die Aufgaben Gbernimmt, fiir die er am besten geeignet ist.
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Team C (Abteilung 1)
Team A (Abteilung 1)
Durchschnitt

Team B (Abteilung 1)
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Vergleich der Abteilungen: Starkenbasierte Mitarbeit
F24. Mein Selbstvertrauen hat zugenommen, seit ich fur dieses Unternehmen arbeite.

Team A (Abteilung 1) 63
Durchschnitt 59
Team C (Abteilung 1) 58
Team B (Abteilung 1) 56
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Vergleich der Abteilungen: Starkenbasierte Mitarbeit
F36. Ich kenne meine Starken und Schwachen.

Team C (Abteilung 1) 77 _
Durchschnitt 7s D
Team A (Abteilung 1) 74 —
Team B (Abteilung 1) 74 —
0 1 20 30 40 50 60 7 80 90 100
Vergleich der Abteilungen: Starkenbasierte Mitarbeit
F47 In meinem Team erganzen wir einander mit unseren Starken.
Team C (Abteilung 1) 70 —
Team B (Abteilung 1) s .
Durchschnitt 63 —
Team A (Abteilung 1) 55 _
O M 20 30 40 50 60 70 8 90 100
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Vergleich der Abteilungen: Starkenbasierte Mitarbeit
F53. Ich betrachte meine Aufgaben als positive Herausforderung.

Team A (Abteilung 1) 72
Team C (Abteilung 1) 64
Durchschnitt 61
Team B (Abteilung 1) 48
O 1 20 30 40 50 60 7

Vergleich der Abteilungen: Starkenbasierte Mitarbeit
F54. Die Aufgaben, die mir Ubertragen werden, passen zu meinen Fahigkeiten.

Team A (Abteilung 1) 77
Team C (Abteilung 1) 68
Durchschnitt 65
Team B (Abteilung 1) 49
0 1 20 30 40 50 60 7

Vergleich der Abteilungen: Starkenbasierte Mitarbeit
F58. Ich erhalte optimale Schulung fir meine Aufgaben.

N
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Team A (Abteilung 1)
Durchschnitt

Team C (Abteilung 1)
Team B (Abteilung 1)

[2]
o

o
N

a1
B

10

o
N
o
w
o
N
o
a1
o
[0}
o
~N
o

Vergleich der Abteilungen: Starkenbasierte Mitarbeit
F72. Ich habe einen Plan fir meine persdnliche Weiterentwicklung.

Team A (Abteilung 1) 69
Team C (Abteilung 1) 66
Durchschnitt 64
Team B (Abteilung 1) 58
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Vergleich der Abteilungen: Starkenbasierte Mitarbeit
F77 Mein Arbeitgeber bietet attraktive Angebote zur personlichen und fachlichen Weiterentwicklung an.

Team A (Abteilung 1) 73
Durchschnitt 60
Team C (Abteilung 1) 57
Team B (Abteilung 1) 50
O 1 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Vergleich der Abteilungen: Inspirierende Vision

Team A (Abteilung 1) 73
Durchschnitt 61
Team C (Abteilung 1) 60
Team B (Abteilung 1) 49

Dynamischer Vergleich: Inspirierende Vision

F16.

F21.

F29.

F33.

F42.

F51.

F52.

F69.

F74.

F80.

== Minimum =@= Durchschnitt Maximum

Unsere Unternehmensvision inspiriert mich.

Die Ziele, die wir uns in meinem Team gesteckt haben, stehen
in klarem Zusammenhang mit der Vision dieses Unte...

Interne und externe Veranstaltungen inspirieren mich far
meine Aufgaben.

Der Auftrag dieses Unternehmens motiviert mich bei meiner
Arbeit.

Ich kenne die Vision und den Auftrag unseres Unternehmens.
Die Vision unseres Unternehmens gibt eine klare Richtung vor.

Ich kann klar erkennen, dass die Vision dieses Unternehmens
in unseren Zielsetzungen, Planungen, MaBnahmen etc...

Unsere Unternehmensvision fordert mich positiv heraus.
Ich kann mich stark mit der Vision und dem Auftrag dieses

Unternehmens identifizieren.

Die Vision dieses Unternehmens zeichnet ein lebendiges Bild
davon, wie wir in Zukunft sein werden.

-0 0 10 20 30 40 50

Vergleich der Abteilungen: Inspirierende Vision
F16. Unsere Unternehmensvision inspiriert mich.

Team A (Abteilung 1) 55
Team C (Abteilung 1) 51
Durchschnitt 51
Team B (Abteilung 1) 46

0O 1 20 30 40 50
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Vergleich der Abteilungen: Inspirierende Vision

F21. Die Ziele, die wir uns in meinem Team gesteckt haben, stehen in klarem Zusammenhang mit der Vision dieses
Unternehmens.

Team C (Abteilung 1) 65 _
Team A (Abteilung 1) 63 —
Durchschnitt 59 _
Team B (Abteilung 1) 48
O 1 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vergleich der Abteilungen: Inspirierende Vision
F29. Interne und externe Veranstaltungen inspirieren mich fir meine Aufgaben.
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Team C (Abteilung 1)
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Vergleich der Abteilungen: Inspirierende Vision
F33. Der Auftrag dieses Unternehmens motiviert mich bei meiner Arbeit.

Team C (Abteilung 1) 57
Durchschnitt 53
Team A (Abteilung 1) 51
Team B (Abteilung 1) 51
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Vergleich der Abteilungen: Inspirierende Vision
F42. Ich kenne die Vision und den Auftrag unseres Unternehmens.

Team A (Abteilung 1) 67 —
Team C (Abteilung 1) 58 _
Durchschnitt 58 _
Team B (Abteilung 1) 49
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Vergleich der Abteilungen: Inspirierende Vision
F51. Die Vision unseres Unternehmens gibt eine klare Richtung vor.

Team A (Abteilung 1) 74
Durchschnitt 59
Team C (Abteilung 1) 57
Team B (Abteilung 1) 47
O 1 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vergleich der Abteilungen: Inspirierende Vision

F52. Ich kann klar erkennen, dass die Vision dieses Unternehmens in unseren Zielsetzungen, Planungen,
MaBnahmen etc. umgesetzt wird.

Team A (Abteilung 1) 71 —
Durchschnitt 61 _
Team C (Abteilung 1) s
Team B (Abteilung 1) 52
6 1 20 30 40 50 60 70 8 90 100
Vergleich der Abteilungen: Inspirierende Vision
F69. Unsere Unternehmensvision fordert mich positiv heraus.
Team A (Abteilung 1) n.
Durchschnitt 60 _
Team C (Abteilung 1) 57 _
Team B (Abteilung 1) 51 _
6 1 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Vergleich der Abteilungen: Inspirierende Vision
F74. lch kann mich stark mit der Vision und dem Auftrag dieses Unternehmens identifizieren.

Team A (Abteilung 1) 68 —
Durchschnitt 57 _
Team C (Abteilung 1) 56
Team B (Abteilung 1) 48
6 1 20 30 40 50 60 70 8 90 100
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Vergleich der Abteilungen: Inspirierende Vision
F80. Die Vision dieses Unternehmens zeichnet ein lebendiges Bild davon, wie wir in Zukunft sein werden.

Team A (Abteilung 1) 72
Team C (Abteilung 1) 59
Durchschnitt 59
Team B (Abteilung 1) 45
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Vergleich der Abteilungen: Effektive Strukturen

Team C (Abteilung 1) 76
Team A (Abteilung 1) 70
Durchschnitt 67
Team B (Abteilung 1) 56

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Dynamischer Vergleich: Effektive Strukturen

== Minimum =@= Durchschnitt Maximum

FO2. Ich empfinde die Strukturen in diesem Unternehmen als
hilfreich.

FO4. Aufgaben und Verantwortlichkeiten sind in meinem Team gut
koordiniert, so dass die Ablaufe reibungslos funktio...

F11. Mein Team reagiert flexibel auf Verdnderungen.

F39. Mir stehen passende Ressourcen zur Verfligung, um meine
Aufgaben erledigen zu kdnnen.

F57. In meinem Team bemihen wir uns standig darum, unsere
Arbeitsablaufe zu verbessern.

F64. In meinem Arbeitsbereich funktioniert die Fehlervermeidung
gqut.

F66. Neue Mitarbeiter bekommen eine umfassende Einflihrung,
wenn sie bei uns anfangen zu arbeiten

F71. Mein Team spielt eine wichtige Rolle bei der Umsetzung der
Unternehmensvision.

F73. Unsere Unternehmensstrukturen und Prozesse machen es
einfach, mit allen Personen zu kommunizieren, mit denen i...

F75. Unser Team ist sich einig in Bezug auf die Ziele unserer Arbeit.

-0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

Vergleich der Abteilungen: Effektive Strukturen
FO2. Ich empfinde die Strukturen in diesem Unternehmen als hilfreich.

Team A (Abteilung 1) 65
Team C (Abteilung 1) 63
Durchschnitt 58
Team B (Abteilung 1) 46

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Vergleich der Abteilungen: Effektive Strukturen

FO4. Aufgaben und Verantwortlichkeiten sind in meinem Team gut koordiniert, so dass die Ablaufe reibungslos
funktionieren.

Team C (Abteilung 1)
Team A (Abteilung 1)
Durchschnitt

Team B (Abteilung 1)

0 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0

Vergleich der Abteilungen: Effektive Strukturen
F11. Mein Team reagiert flexibel auf Veranderungen.

o
N

Team C (Abteilung 1)
Team A (Abteilung 1)
Durchschnitt

Team B (Abteilung 1)
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Vergleich der Abteilungen: Effektive Strukturen
F39. Mir stehen passende Ressourcen zur Verfigung, um meine Aufgaben erledigen zu kénnen.

Team C (Abteilung 1) 65
Durchschnitt 58
Team A (Abteilung 1) 57
Team B (Abteilung 1) 53
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Vergleich der Abteilungen: Effektive Strukturen
F57 In meinem Team bemiihen wir uns standig darum, unsere Arbeitsablaufe zu verbessern.
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Team C (Abteilung 1)
Team A (Abteilung 1)
Durchschnitt

Team B (Abteilung 1)
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Vergleich der Abteilungen: Effektive Strukturen
F64. In meinem Arbeitsbereich funktioniert die Fehlervermeidung gut.

Team C (Abteilung 1) 64
Team B (Abteilung 1) 61
Durchschnitt 59
Team A (Abteilung 1) 52

Vergleich der Abteilungen: Effektive Strukturen
F66. Neue Mitarbeiter bekommen eine umfassende Einflihrung, wenn sie bei uns anfangen zu arbeiten

Team C (Abteilung 1) 67
Team A (Abteilung 1) 65
Durchschnitt 61
Team B (Abteilung 1) 50

Vergleich der Abteilungen: Effektive Strukturen
F71. Mein Team spielt eine wichtige Rolle bei der Umsetzung der Unternehmensvision.

Team C (Abteilung 1) 63
Team A (Abteilung 1) 61
Durchschnitt 58
Team B (Abteilung 1) 49

Vergleich der Abteilungen: Effektive Strukturen

100

100

100

F73. Unsere Unternehmensstrukturen und Prozesse machen es einfach, mit allen Personen zu kommunizieren, mit

denen ich zusammenarbeiten muss.

Team C (Abteilung 1) 64
Team A (Abteilung 1) 61
Durchschnitt 59
Team B (Abteilung 1) 53

0O 1 20 30 40 50 60 70 8 90
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Vergleich der Abteilungen: Effektive Strukturen
F75. Unser Team ist sich einig in Bezug auf die Ziele unserer Arbeit.

Team C (Abteilung 1) 66
Durchschnitt 59
Team A (Abteilung 1) 58
Team B (Abteilung 1) 53

0 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Vergleich der Abteilungen: Gemeinsame Wertebasis

Team C (Abteilung 1) 73
Team B (Abteilung 1) 72
Durchschnitt 71
Team A (Abteilung 1) 69

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Dynamischer Vergleich: Gemeinsame Wertebasis

== Minimum =@= Durchschnitt Maximum

FO8. In diesem Unternehmen sprechen wir (iber unsere Werte und
Uberzeugungen.

F10. Ich kann bei meiner Arbeit ich selbst sein.

F12. Wir haben eine positive Unternehmenskultur.

F13. In meinem Team teilen wir dhnliche Wertvorstellungen.

F14. Werte wie Integritat, Fairness und Ehrlichkeit sind mir wichtig.
F28. Die Werte meines Unternehmens decken sich mit meinen

personlichen Wertvorstellungen.

F31. In meinem Team ermutigen wir uns und halten wir uns
gegenseitig dazu an, an unseren gemeinsamen Werten...

F35. Spiritualitat ist fir mich wichtig.
F37 Der personliche Umgang in unserem Unternehmen ist gepragt

von Integritat, Fairness und Wertschatzung.

F48. Wir behandeln unsere Kunden integer und fair.

-0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

Vergleich der Abteilungen: Gemeinsame Wertebasis
FO8. In diesem Unternehmen sprechen wir iber unsere Werte und Uberzeugungen.

Team A (Abteilung 1) 62
Team C (Abteilung 1) 55
Durchschnitt 54
Team B (Abteilung 1) 44

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Vergleich der Abteilungen: Gemeinsame Wertebasis
F10. Ich kann bei meiner Arbeit ich selbst sein.

Team B (Abteilung 1) 71
Team C (Abteilung 1) 70
Durchschnitt 66
Team A (Abteilung 1) 58
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Vergleich der Abteilungen: Gemeinsame Wertebasis
F12. Wir haben eine positive Unternehmenskultur.

Team B (Abteilung 1) 72
Durchschnitt 63
Team A (Abteilung 1) 62
Team C (Abteilung 1) 56
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Vergleich der Abteilungen: Gemeinsame Wertebasis
F13. In meinem Team teilen wir ahnliche Wertvorstellungen.

Team C (Abteilung 1)

(]
w

Durchschnitt
Team A (Abteilung 1)
Team B (Abteilung 1)
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Vergleich der Abteilungen: Gemeinsame Wertebasis
F14. Werte wie Integritat, Fairness und Ehrlichkeit sind mir wichtig.

Team B (Abteilung 1) 75
Durchschnitt 71
Team C (Abteilung 1) 70
Team A (Abteilung 1) 68
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Vergleich der Abteilungen: Gemeinsame Wertebasis
F28. Die Werte meines Unternehmens decken sich mit meinen personlichen Wertvorstellungen.

a1
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Team A (Abteilung 1)
Durchschnitt

Team C (Abteilung 1)
Team B (Abteilung 1)
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Vergleich der Abteilungen: Gemeinsame Wertebasis

F31. In meinem Team ermutigen wir uns und halten wir uns gegenseitig dazu an, an unseren gemeinsamen Werten
festzuhalten.
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Vergleich der Abteilungen: Gemeinsame Wertebasis
F35. Spiritualitat ist fir mich wichtig.

Team A (Abteilung 1) 66
Team B (Abteilung 1) 66
Durchschnitt 65
Team C (Abteilung 1) 63
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Vergleich der Abteilungen: Gemeinsame Wertebasis
F37 Der persoénliche Umgang in unserem Unternehmen ist gepragt von Integritat, Fairness und Wertschatzung.

Team B (Abteilung 1) 72
Team C (Abteilung 1) 63
Durchschnitt 62
Team A (Abteilung 1) 51
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Vergleich der Abteilungen: Gemeinsame Wertebasis
F48. Wir behandeln unsere Kunden integer und fair.

Team A (Abteilung 1) 80 _
Durchschnitt 73 —
Team B (Abteilung 1) 70 —
Team C (Abteilung 1) 68 —
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Vergleich der Abteilungen: Ganzheitliche Teams

Team C (Abteilung 1) 81
Durchschnitt 67
Team A (Abteilung 1) 63
Team B (Abteilung 1) 58

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Dynamischer Vergleich: Ganzheitliche Teams

== Minimum =@= Durchschnitt Maximum

F09. In meinem Team lernen wir voneinander.

F20. In meinem Team finde ich bei Bedarf Raum fiir meine
personlichen Bediirfnisse.

F27. Unser Team ist eine Einheit.
F30. In meinem Team vertrauen wir einander.

F43. In meinem Team unterstiitzen wir einander aktiv, wenn es
notig ist.

F55. In meinem Team finden wir unsere eigenen Lésungen, wenn
wir vor Herausforderungen stehen.

F61. Die angenehme Atmosphare in meinem Team ist ein Grund,
warum ich gerne in diesem Unternehmen arbeite.

F65. In meinem Team sind die Verantwortungsbereiche klar
definiert.

F79. In meinem Team ergéanzen wir einander.
F81. In meinem Team arbeiten wir nicht nur miteinander, wir feiern
auch unsere Erfolge gemeinsam.

-0 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

Vergleich der Abteilungen: Ganzheitliche Teams
F09. In meinem Team lernen wir voneinander.

Team C (Abteilung 1) 69
Team A (Abteilung 1) 66
Durchschnitt 63
Team B (Abteilung 1) 53

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Vergleich der Abteilungen: Ganzheitliche Teams
F20. In meinem Team finde ich bei Bedarf Raum fiir meine personlichen Bediirfnisse.

Team C (Abteilung 1) 71 —
Team A (Abteilung 1) 62 _
Durchschnitt 62 _
Team B (Abteilung 1) 54 _
0O M 20 3 40 50 60 70 8 90 100
Vergleich der Abteilungen: Ganzheitliche Teams
F27 Unser Team ist eine Einheit.
Team C (Abteilung 1) 75 —
Durchschnitt 62 _
Team B (Abteilung 1) s7 .
Team A (Abteilung 1) 53 _
O 1 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Vergleich der Abteilungen: Ganzheitliche Teams
F30. In meinem Team vertrauen wir einander.

Team C (Abteilung 1) 76 _
Durchschnitt 58 _
Team B (Abteilung 1) 54 _
Team A (Abteilung 1) 45
O 1 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Vergleich der Abteilungen: Ganzheitliche Teams
F43. In meinem Team unterstitzen wir einander aktiv, wenn es nétig ist.

Team C (Abteilung 1) 72
Team B (Abteilung 1) 69
Durchschnitt 67
Team A (Abteilung 1) 59
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Vergleich der Abteilungen: Ganzheitliche Teams
F55. In meinem Team finden wir unsere eigenen Lésungen, wenn wir vor Herausforderungen stehen.

Team C (Abteilung 1) 74
Durchschnitt 69
Team A (Abteilung 1) 67
Team B (Abteilung 1) 67
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Vergleich der Abteilungen: Ganzheitliche Teams
F61. Die angenehme Atmosphare in meinem Team ist ein Grund, warum ich gerne in diesem Unternehmen arbeite.

Team C (Abteilung 1) 70
Team A (Abteilung 1) 63
Durchschnitt 63
Team B (Abteilung 1) 56
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Vergleich der Abteilungen: Ganzheitliche Teams
F65. In meinem Team sind die Verantwortungsbereiche klar definiert.
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Team C (Abteilung 1)
Team A (Abteilung 1)
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Team B (Abteilung 1)
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Vergleich der Abteilungen: Ganzheitliche Teams
F79. In meinem Team erganzen wir einander.

Team C (Abteilung 1) 70 —
Durchschnitt 57 _
Team B (Abteilung 1) 53
Team A (Abteilung 1) 49
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Vergleich der Abteilungen: Ganzheitliche Teams
F81. In meinem Team arbeiten wir nicht nur miteinander, wir feiern auch unsere Erfolge gemeinsam.

Team C (Abteilung 1) 70 —
Team A (Abteilung 1) 59 _
Durchschnitt 57 _

Team B (Abteilung 1) 42
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Vergleich der Abteilungen: Kundenorientierter Service

Team A (Abteilung 1) o3
Durchschnitt g4
Team B (Abteilung 1) 83 [
Team C (Abteilung 1) 76 _

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o-

Dynamischer Vergleich: Kundenorientierter Service

=@ Minimum == Durchschnitt =®= Maximum

FO6. Ich bekomme immer positives Feedback von Kunden, die
zufrieden mit unserem Service oder unseren Produkten sind...

F17. Loyalitat gegeniiber dem Kunden ist eine meiner
Hauptprioritaten.

F18. Unsere Arbeitsabldufe sind auf die der Kunden abgestimmt.
F34. Ich kenne die Bedirfnisse und Wiinsche meiner Kunden.

F41. In meinem Verantwortungsbereich behandeln wir interne
Kunden als echte Kunden.

F486. Freundlichkeit gegenliber meinen Kunden hat fir mich eine
hohe Prioritat.

F50. Wir haben immer die méglichen Auswirkungen unserer Arbeit
auf unsere Kunden im Blick.

F62. Wir halten die Versprechen ein, die wir unseren Kunden
geben.

F68. In meinem Aufgabenbereich bemiihen wir uns aktiv darum, die
Beziehungen zu unseren Kunden zu verbessern.

F78. Unsere Unternehmensstrategie orientiert sich standig an den
Gegebenheiten des Marktes.
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Vergleich der Abteilungen: Kundenorientierter Service

FO6. Ich bekomme immer positives Feedback von Kunden, die zufrieden mit unserem Service oder unseren
Produkten sind.

Team A (Abteilung 1) 74 _
Durchschnitt 68 —
Team B (Abteilung 1) 66 —
Team C (Abteilung 1) 63 _
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Vergleich der Abteilungen: Kundenorientierter Service
F17 Loyalitat gegeniber dem Kunden ist eine meiner Hauptprioritaten.

Team A (Abteilung 1) 80
Durchschnitt 73
Team B (Abteilung 1) 70
Team C (Abteilung 1) 69
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Vergleich der Abteilungen: Kundenorientierter Service
F18. Unsere Arbeitsablaufe sind auf die der Kunden abgestimmt.
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Team A (Abteilung 1)
Team B (Abteilung 1)
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Team C (Abteilung 1)
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Vergleich der Abteilungen: Kundenorientierter Service
F34. Ich kenne die Bediirfnisse und Wiinsche meiner Kunden.
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Vergleich der Abteilungen: Kundenorientierter Service
F41. In meinem Verantwortungsbereich behandeln wir interne Kunden als echte Kunden.

Team A (Abteilung 1) 81
Durchschnitt 72
Team B (Abteilung 1) 68
Team C (Abteilung 1) 67
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Vergleich der Abteilungen: Kundenorientierter Service
F46. Freundlichkeit gegeniiber meinen Kunden hat flir mich eine hohe Prioritat.

Team A (Abteilung 1)
Team B (Abteilung 1)
Durchschnitt

Team C (Abteilung 1)

87
87
84
77

o
_—
S
N
o
w
o
B
o
a
o
(e
o
~N
(&)
[0
o

Vergleich der Abteilungen: Kundenorientierter Service
F50. Wir haben immer die moglichen Auswirkungen unserer Arbeit auf unsere Kunden im Blick.

Team A (Abteilung 1)
Team B (Abteilung 1)
Durchschnitt

Team C (Abteilung 1)
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Vergleich der Abteilungen: Kundenorientierter Service
F62. Wir halten die Versprechen ein, die wir unseren Kunden geben.

Team A (Abteilung 1)
Durchschnitt

Team B (Abteilung 1)
Team C (Abteilung 1)
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Vergleich der Abteilungen: Kundenorientierter Service
F68. In meinem Aufgabenbereich bemihen wir uns aktiv darum, die Beziehungen zu unseren Kunden zu

verbessern.

Team A (Abteilung 1)
Team B (Abteilung 1)
Durchschnitt

Team C (Abteilung 1)
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Vergleich der Abteilungen: Kundenorientierter Service
F78. Unsere Unternehmensstrategie orientiert sich standig an den Gegebenheiten des Marktes.

Team A (Abteilung 1) 71
Team B (Abteilung 1) 63
Durchschnitt 63
Team C (Abteilung 1) 56
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Vergleich der Abteilungen: Vertrauensvolle Beziehungen

Team C (Abteilung 1)
Durchschnitt

Team B (Abteilung 1)
Team A (Abteilung 1)

FO3.

FO5.

F15.

F19.

F25.

F32.

F40.

F59.

F63.

F76.

0 1 20 30

Dynamischer Vergleich: Vertrauensvolle Beziehungen

=®= Minimum =@= Durchschnitt =®= Maximum

Ich kann mich auf meine Kollegen verlassen.

Selbst in kritischen Situationen kann ich mich vertrauensvoll
an meine Kollegen wenden.

Wir lachen sehr viel in diesem Unternehmen.

In diesem Unternehmen werden Konflikte konstruktiv gelost.

In diesem Unternehmen sprechen wir liber das, was wir
wirklich fiihlen und denken.

Ich treffe meine Kollegen auch in meiner Freizeit.

Unser Unternehmen fordert dauerhafte und bestandige
Kontakte zu internen und externen Interessensvertretern.

Um besser zusammenarbeiten zu kdnnen, setzten wir uns so
oft es geht personlich zusammen.

In gute Beziehungen zu investieren ist fester Bestandteil
unserer Unternehmenskultur

In diesem Unternehmen driicken wir uns gegenseitig unsere
Wertschatzung aus.

-0 0 10 20 30

Vergleich der Abteilungen: Vertrauensvolle Beziehungen

FO3.

Team C (Abteilung 1)
Team B (Abteilung 1)
Durchschnitt

Team A (Abteilung 1)

Ich kann mich auf meine Kollegen verlassen.
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Vergleich der Abteilungen: Vertrauensvolle Beziehungen
FOS. Selbst in kritischen Situationen kann ich mich vertrauensvoll an meine Kollegen wenden.

Team C (Abteilung 1) 71 —
Durchschnitt 62 _
Team A (Abteilung 1) 57 _
Team B (Abteilung 1) 57 _
0 0 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Vergleich der Abteilungen: Vertrauensvolle Beziehungen
F15. Wir lachen sehr viel in diesem Unternehmen.
Team C (Abteilung 1) 75 —
Team B (Abteilung 1) 72 —
Durchschnitt VA —
Team A (Abteilung 1) 67 —
O M 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Vergleich der Abteilungen: Vertrauensvolle Beziehungen
F19. In diesem Unternehmen werden Konflikte konstruktiv geldst.

Team C (Abteilung 1)
Team B (Abteilung 1)
Durchschnitt

Team A (Abteilung 1)
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Vergleich der Abteilungen: Vertrauensvolle Beziehungen
F25. In diesem Unternehmen sprechen wir Uber das, was wir wirklich flihlen und denken.
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Vergleich der Abteilungen: Vertrauensvolle Beziehungen
F32. Ich treffe meine Kollegen auch in meiner Freizeit.

Team C (Abteilung 1) 70
Durchschnitt 59
Team A (Abteilung 1) 55
Team B (Abteilung 1) 52
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Vergleich der Abteilungen: Vertrauensvolle Beziehungen

F40. Unser Unternehmen fordert dauerhafte und bestandige Kontakte zu internen und externen
Interessensvertretern.

Team A (Abteilung 1)
Team B (Abteilung 1)
Durchschnitt

Team C (Abteilung 1)
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Vergleich der Abteilungen: Vertrauensvolle Beziehungen
F59. Um besser zusammenarbeiten zu kdnnen, setzten wir uns so oft es geht persénlich zusammen.

Team C (Abteilung 1) es [

Durchschnitt 51
Team A (Abteilung 1) 48
Team B (Abteilung 1) 42
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Vergleich der Abteilungen: Vertrauensvolle Beziehungen
F63. In gute Beziehungen zu investieren ist fester Bestandteil unserer Unternehmenskultur

Team A (Abteilung 1) 71
Team B (Abteilung 1) 66
Durchschnitt 65
Team C (Abteilung 1) 59

M 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o--

Seite 33 von 34



Vergleich der Abteilungen: Vertrauensvolle Beziehungen
F76. In diesem Unternehmen drlicken wir uns gegenseitig unsere Wertschatzung aus.

Team A (Abteilung 1) 66
Team C (Abteilung 1) 65
Durchschnitt 63
Team B (Abteilung 1) 59
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